Klicové aspekty procesové orientované prace pri facilitaci skupin

Prace Arnolda Mindella se sny a télem (procesové orientovana psychologie) se postupné
prestala soustfedit jen na individudlni psychoterapii. Mindell a jeho spolupracovnici ji
prenesli i o do feSeni vztaht, konfliktl a skupinové prace. Z tohoto presahu se postupné
rozvinul samostatny koncept, ktery Mindell a jeho kolegové nazvali worldwork. Je
pochopitelné velmi Uzce provdzan s ostatnimi Mindellovymi koncepty a postupy.

Zakladnim vychodiskem procesové facilitace je prace s polem (v konkrétnim pripadé maze jit
napftiklad o vSechny, ktefi vyuZivaji konkrétni park nebo maji s jeho stavem a udrzbou co do
¢inéni, nejde vsak jen o osoby, ale i o historii mista, hodnoty a emoce k nému vazané apod.).
Pole vytvafi vSichni Ucastnici setkdni a jeho obsah je dan aktudlnimi tématy, kterd rezonuji
mezi Ucastniky, jejich postoji, emocemi a nevédomymi reakcemi k tématu vztazenymi.
Dynamika pole je ovliviiovana obvykle nasi osobni i kolektivni historii a tzv. ranky, cozZ jsou
zjednodusSené feceno ziskana nebo vrozend privilegia (rasa, pohlavi, ndrodnost, zdravi,
bohatstvi, vzdélani, kontext, psychologicky nebo duchovni vhled). V nasem pfipadé bude mit
jiny rank starosta, jeho podtizeny Ufednik, pfizvany architekt, facilitdtor a samoziejmé jiny
rank budou mit i ob¢ané, ktefi misto vyuzivaji. Rank neni né¢im trvale danym, miiZe se ménit
v kontextu rdznych skupin i béhem setkani. Hlavnim pracovnim principem je koncept
»hluboké demokracie”, ktery povazuje vSsechny aspekty pole (nazory, emoce, konflikty, drby,
fantazie apod.) za rovnocenné ,hlasy”, které maji byt vyslySeny a brany v potaz. Facilitovat
pak v procesové orientované pfistupu znamena podpofit vSechny jednotlivé hlasy, dat jim
prostor pro vyjadieni sebe sama a zvédomeni toho, ¢im tyto vice nebo méné védomé
aspekty jsou pro celistvost pole, pro skupinu (komunitu, firmu apod.).

Kazdy ze skupinovych procesl je pochopitelné jiny, mizeme ale popsat jeho obvyklé faze a
dllezité okamziky. Skupina se davd dohromady obvykle tim, jaké téma ji spojuje (napfiklad
néjaky typ komunity, zaméstnanci firmy apod.) nebo toto téma sama definuje (Ucastnici
workshopu, lidé se zdjmem o urcité téma). Prvni fazi skupinové prace byvad generovani a
tridéni subtémat, ktera pochopitelné vychdzi z tématu zakladniho (v pfipadé parku to
mohou byt témata aktivit, které se v misté odehravaji, neporadku, vandalismu apod.). Tato
Cast setkani slouzi k tomu, aby se kazdy z ucastnikd v tématu nasel, aby vytahl svij stfipek do
mozaiky, aby se téma konkretizovalo, upresnilo, popsaly se vSechny jeho aktudlni kontexty.
Vybrana subtémata se zapisuji a poté, co skupina uzavre jejich formulovani, za¢ina vybér
toho, které nejvice rezonuje s energii skupiny. Muaze jit o jedno z dil¢ich témat nebo o
propojeni vice témat do jednoho, Ucastniky preferovaného celku. K vybéru tématu skupina
obvykle dochazi dohodou. Pokud je setkani soucasti vicero skupinovych procesti, mohou se
dalsi témata stat zadanim pro jina setkani.

UZ béhem vybéru a formulaci dil¢ich témat obvykle dochdzi k aktivizaci skupiny. Jsou
formulovdna odlisnd, nékdy i protichlidna stanoviska. Toto ,hledani procesu” pokracuje po
vybéru konkrétniho tématu, na kterém se skupina shodla. Facilitdtor nebo skupina



facilitatord pokracuje v mapovani nazor(, emoci a predstav, které se ucastnikim s tématem
spojuji. V urcitou chvili, kterd byva obvykle tak trochu magickym okamzikem, se téma
obvykle vyjevi v néjaké klicové polarité. Tato polarita byva ¢asto reprezentovdna dvéma
postavami nebo dvéma skupinami, které ddvaji dlraz na urcity aspekt diskutovaného
problému (vice parkovani, vice strom(). Cilem tohoto okamziku a roli facilitatora neni, jako u
jinych facilitovanych procesli, okamzité konflikt tlumit a zahlazovat, ale otevtit bezpecné
misto pro jeho zkoumani.

Skupinové zkoumani tématu, problému nebo konfliktu facilitdtor mlze vést smérovanim
pozornosti k uréitym aspektim toho, co se ve skupiné odehrdva. MulZe se snaZit vést
Ucastniky k presnéjSimu pojmenovani toho, co zazivaji a to jak na roviné racionalni, tak na
roviné télovych zazitkl, obrazll a fantazii, které se vynofuji. Vtomto procesu se obvykle
zacinaji objevovat tzv. role. Jde o uréity vykrystalizovany aspekt tématu o urcitou ¢ast
kolektivniho postoje, ktery je vtématu podstatny (role kritika, role utlacovaného,
nespokojeného, role toho, ,kdo vi“ apod. (v nasem pfipadé treba role nactiletych vandalq,
»lenivého” Urednika, nenavidénych pejskarl apod.). Pfi daném konfliktu se ve vztahu k takto
»zkoncentrované roli“ obvykle vynofi jedna nebo vicero dalSich, které se vici té plvodni
vymezuji. Roli pfi setkani zastupuji konkrétni lidé, ale nikdy nem(Zeme ztotoznovat jednoho
¢lovéka s jednou roli. Role patfi poli, tématu. Za roli se m{iZe postavit vice osob, stejné jako
jedna osoba muzZe prechazet mezi vicero rolemi a zkoumat jejich aspekty. Cilem tohoto
mapovani roli je dostat se hloubéji do podstaty konfliktu. Stadle zkoumame pocity, sny,
fantazie, télové zazitky, které jsou spojeny srolemi nebo konkrétnimi osobami. Neni
vyjimkou, Ze se v procesu vynofi role, ktera je skupinou nevédomé odsunuta na okraj
(napfriklad se diskutuje o nékom nepfitomném ve skupiné). To je tzv. role ducha. Ve chvili,
kdy si ji ucastnici uvédomi, je vhodné ji pojmenovat, vytvofit pro ni misto a stejné jako jiné
role ji prozkoumat (v nasem pripadé mize jit napfiklad o roli nepfitomného investora nebo
developera).

V urcitych vypjatych situacich (tzv. horkych mistech), coz muize byt plac¢, smich, ticho,
eskalace nebo zacykleni diskuse apod., mizZe dochazet k velmi osobnim vypovédim, které
mohou urcitym zpUsobem celé pole proménovat. Tyto okamziky jsou casto hrani¢ni —
skupina nebo jednotlivec prochazi skrze bariéru, blok, ktery mlze mit rGznorodé pficiny.
Prekrocenim této bariéry se celd skupina vyrazné v procesu posouva. V takovych chvilich
mulzZe naopak dojit k uréitym zazitkim porozuméni, propojeni, nalezeni hlubsi shody ve
skupiné (konkrétné muize dojit k pochopeni rozdilnych potfeb uZivatelll parku, za
soucasného uvédoméni nutnosti spole¢ného usili k jeho obnové). Tato tzv. chladna mista
mohou byt misty ukonéeni procesu nebo vstupni branou do procesu dalSiho. Roli facilitatora
je zasadni zmény pole zardmcovat, pojmenovat tak, aby se staly v celé skupiné védoméjsimi.
To se déje jak v samotném pribéhu procesu, tak na jeho zavéru.

Strucné shrnuto, skupina prichazi stématem, které je obvykle spojeno s konsensuadini
realitou. Jde o problém, konflikt, ukol, projekt apod., ktery si vyZaduje pozornost a reseni,



ale ktery se uz tradi¢nim zpuisobem vedeni diskuze nikam neposunuje. Facilitovany proces
umoznuje dotknout se casti pole, které obvykle v béiném Zivoté nevnimame, zlstavaji
v nevédomi skupiny, jsou prehlizeny, bagatelizovany, mohou byt ohroZujici. Pozornost,
kterou jim proces ddva, mlze naopak diky snéni, fantaziim, télovym zazitkim, pojmenovani
emoci a skrytych zranéni, pfinést nové pochopeni, dokonce uroven hlubokého sblizeni
skupiny, ktery obvykle znamena, Ze se Ucastnici dotkli tzv. esencialni roviny. Tato rovina je
velmi subtilni. Je obtizné ji popsat a ucinek tohoto ,dotyku” je spiSe v roviné zazitku
sjednoceni skupiny, zbaveni se polarizujiciho vidéni, uvédomeéni si hlubSich rovin bézného
svéta a bézného vnimani. Pojmenovani téchto snovych a esenciadlnich rovin a jejich
zvédomeni skupina mlzZe a méla by prenést zpét do konsensudlni reality, do roviny
konkrétnich pland, rozhodnuti, projektd apod. Tim se naplfiuje smysl facilitace, kde jsou
konflikty chapdny jako potencidlni zdroje energie, jako zdroje obnoveni a aktualizace
spolecné vize. Kazdy z nds zna dobre ten pocit, kdyz se po nechténé hadce vycisti vzduch a
my mame chut jit dal. MindellGv koncept facilitace nam k takovym zazZitkim dava hluboky
filozoficky a psychologicky ramec a nastroje, jejichz vyuzZiti je nekonecné, ostatné jak Zivot
sam.
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Absolvent vycviku Facilitace skupinovych procesi v rliznorodém prostiedi (2011) a
Zakladniho vycviku v procesové orientované praci (2012-2014). Od roku 2012 je ¢lenem
Institutu procesové orientované prace CR. Ve své profesi v Nadaci Partnerstvi se zabyva
facilitaci zejména v kontextu rozvoje komunit, strategického a uUzemniho planovani a
revitalizace verejnych prostranstvi.



