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ABSTRAKT:

Hoci je trauma zvycajne skimana ako individualna skusenost, je to prejav kolektivnej dynamiky.
Traumatizované su celé spoloCenstva a dynamika traumy ovplyvriuje smer dejin a tyka sa nas
vSetkych. Je potrebna orientacia na porozumenie traume, na osobnej, komunitnej — spolocenskej
a politickej rovine. Tento ¢lanok pojednava o tom, precCo je porozumenie dynamike traumy
esencialne pre facilitatorov riesenia konfliktov v zonach konfliktu a pre povojnové uzmierovanie a
budovanie komunit. Zaobera sa tiez tym, Ze okrem medzinarodnych tribunalov a komisii pravdy, je
v spolocnosti potrebna organizacia komunitnych for pre pracu na otazkach kolektivnej traumy a
zodpovednosti z pohladu minulych a sucasnych konfliktov. Trauma je tieZ vyznamna pre
pochopenie otazok tykajucich sa dynamiky pomsty, historického revizionizmu a mlicania
sprevadzajuceho pachanie Kkrutosti.
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Je toho vela, ¢o bolo Studované a napisané o traume a metddach prace. Najviac je
popisané individualne psychologické hladisko, so zameranim na vnatorné prezivanie a dynamiku
traumy. Trauma vSak nie je len individualnym psychologickym javom, ale aj kolektivnym. Celé
komunity su traumatizované a dynamika traumy ma kolektivne rozmery ovplyvriujace (prie)beh
svetovej historie. Aj ked je naSe zameranie terapeutické, na podporu jedincov trpiacich
traumatickou skisenostou, zameranie len na symptomy jednotlivca je nedostatoéné. Je potrebné

zaostrit si¢asne na osobnu rovinu, spoloéensko-komunitna a politicku.


http://www.cfor.info/

Moja skusenost z vedenia povojnovych for v Chorvatsku ma viedla k hlbokému
duchovnému hladaniu a vyskumu dynamiky traumy. Obzvlast k hladaniu, ako pracovat s
dynamikou traumy jednotlivca a komunitnej traumy pri rieSeni konfliktov. Roky som zapasila s tym,
ako vyvinat moje facilitaéné zrucnosti na pracu s nestabilnym a neprekonatelnym konfliktom v
povojnovych zénach spésobom, ktory znovu nespusti traumu (neretraumatizuje). Bola som hiboko
dojaté ucastnikmi v tychto forach, ktori ¢asto zdielali svoje najosobnejSie a tragické skusenosti a
ktori ma naucili, ako su nase najintimnejSie zazitky tiez verejné a rozoznievaju hlbsi akord v nas,
ako polarizacia nasich konfliktov. Zatial' ¢o piSem o kolektivnej dynamike traumy vo vztahu k
nasilnym konfliktom a ich rieSeniu a ob¢as prinesiem priklad z tychto for, stale sa potykam s tym,

ako si uctit oba vyznamy skusenosti, sikromny a socialny.

FORA V CHORVATSKU

V priebehu niekolkych rokov sme Lane Arye a ja facilitovali mnoho for s ludmi z vojnou
postihnutych oblasti v Chorvatsku. Zaoberali sme sa povojnovymi otdzkami navratu, zmierenia a
budovania spolo¢enstva — komunity. Projekt bol koordinovany mimovladnymi organizciami v
Chorvatsku Udruga Mi a podporovany Komisiou pre ute¢encov spolo€enstva narodov (UNHCR —
United Nations High Commission for Refugees) rovnako, ako uradom Prechodovej iniciativy (OTI
— Office of Transition Initiatives), USAID, The Treshold Foundation, organizaciou pre bezpec¢nost
a spolupracu v Eurépe (OBSE). Ugastnici boli z radov irokej $kaly vladnych aj mimovladnych
organizacii, tiez medzinarodnych organizacii a veducich obci. Pracovali v komunithom planovani
ako psycholdgovia, socialni pracovnici, pravnici, uCitelia, doktori, starostovia a pracovnici s
mladezou. Ugastnici fora boli zmie$anou skupinou Chorvatov, Srbov, muslimov, a dal$ich etnik ako
Madarov a Romov. Boli z rdznych prostredi, zmiesanych manzelstiev, a s réznym zazemim. Kazdy
Uc¢astnik mal jedine¢né vojnové skusenosti a mnohi z nich boli uteencami, vysidlovani Ci
navrateni. VSetci prezili obrovsku stratu po€as vojny a mnoho z nich malo zavaznu traumaticku
skusenost. Skupiny sa stretli k diskusii a spoloénému spracovaniu napétia a otazok, s ktorymi sa
potykali vo svojej praci a zivotoch. Jedna z mysSlienok stojacich za férami je, Ze ludia su schopni
pracovat vo svojich komunitach iba potial, pokial' sG schopni osobne sa stretavat a spracovavat
zlozité a bolestivé problémy, ktorym su a boli vystaveni. Uspech ich praktického Usilia v budovani
komunity naprie¢ celym Chorvatskom bol do znaénej miery zavisly na tom, ako sa budu schopni
stretnitf s napatim a polarizaciami v atmosfére ich komunit. Tieto polarity vznikli povojnovym

zuctovanim, jeho dariou na duchu komunit a vyhl'adoch do buducnosti.

Vacésinou zaciname 4 driové fora otvorenim diskusie na viaceré témy, ktoré ludom leZia v
hlave. Na priklad ludské prava, mladost, staroba, rodové otazky, spolocenska beznéade;j,

ekonomické otazky v komunite, mlady ludia opustajuci vlastné komunity, potreba najst masové
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hroby, separacia a zmierenie spoloCenstiev Ci témy ohnisk nasilia. V priebehu dialogu sa
dohadujeme o oblasti, na ktoru sa zameriame a rozliSime uhly pohl'adu a polarizacie. Podporujeme
presnejSi dialdg medzi vSetkymi hlasmi vo vnutri fora, vratane tych, ktoré nie su zjavné medzi

ucastnikmi fora, ale na ktoré je odkazované ako na postoje v “nasej komunite".

Zakladny pristup k nasej facilitacii bol zalozeny na Mindellovom (1995) pojme hlbokej
demokracie, vd'aka ktorej moze spoloenstvo objavit viastni madrost a smer vpred, ked' interakcia
vSetkych nazorov je facilitovana s uvedomenim, vratane tych, ktoré ma komunita tendenciu
marginalizovat ako nechcené &i prili§ extrémne. Okrem reprezentovania interakcie medzi vSetkymi
uhlami pohl'adu, hiboka demokracia zahffia reprezentovanie najhlbSich emaocii komunity leZiacich
pod povrchom. Prikladom je reprezentovanie polarizovanych "roli", ktoré mézu byt mytické na
rovine "insideri" a "outsideri" i utlacatel' a utlaéany, rovnako ako reprezentovanie skusenosti, ktora
je zadkladom pre polarizaciu a viaze nas jeden k druhému. Zistili sme, ze procesova praca v rieSeni
konfliktov je pre nasu pracu neocenitelna, obzvlast v orientacii na tie miesta, kde sa konflikt deje
opakovane v cykloch, kde je zmierenie blokované, kde u ludi narasta beznadej, a kde konflikty
ziskavaju nazov "bezvychodné". V konflikinych oblastiach a povojnovych zbénach mé
bezvychodnost v praci s takymi "hotspotmi" (horGcimi miestami) zasadny vplyv na znovu
vytvorenie spoloCenstiev naprie¢ oblastami socidlnej prace, vzdelavania, ekonomie, prava a
miestnych politickych aktivit. Vyhorenie a depresie mézu byt vSadepritomné na socialnej,

ekonomickej, psychologickej i duchovnej urovni.



HORUCE MIESTA A TRAUMA

Konflikty sa cyklia a eskaluju na zaklade horucich miest ("hotspot") (Mindell, 1995, str. 27,
41). Hotspot je popis konkrétnej dynamiky v interakcii. Prikladom méze byt chvilkové vzplanutie,
ktoré sa vyskytne v skupinovej interakcii, akési pozdvihnutie energie, kedy sa skupina dotkne
nietoho horiiceho a nasledne sa objavi napaté ticho, smiech, alebo sa rychlo prejde k dalsej téme,
zatial' ¢o sa l'udia tvaria, Ze sa ni¢ nestalo. Pokial' hotspot opakovane ignorujeme, vrati sa a konflikt
bude eskalovat. Ak hotspot opatrne oslovime, je to miesto s potenciadlom k transformAcii

skupinovej alebo komunitnej interakcie.

V Chorvéatsku sme popisali hotspot, ako dvere z minulosti do buducnosti. Na hotspotoch sa
konflikty objavuju v cykloch a opakuju histériu. Pokial' vstupime do hotspotov s uvedomenim, su to

dvere do buddcnosti a budovania komunity.

Na hotspotoch vznikaju nevypocitatelné signaly a pocity, Ze sa moze stat "nieCo
nenormalne", "nie¢o nekontrolovatelné". Na hotspotoch ludia mézu dostat’ strach. Pokial' je vSak
interakcia opatrne facilitovana, objavi sa Glava a dychtivost preskimat hotspot s vedomostou, Ze

je to miesto, kde lezi podstata problému a ak je ignorované, vrati sa samovolne a nebezpecénejSie.

Dotknite sa hotspotu v oblastiach vaznych konfliktov a dotknete sa loziska bolesti a je tiez
mozné, Ze spustite symptémy traumy. Vyhybanie sa hotspotom v8ak ponechava traumu
nedotknutu tesne pod povrchom. Preto su Specidlne zru€nosti a znalosti o traume spolu s
presnostou prace s hotspotmi zasadné. Na to, aby bolo mozné pmdoct skupinam opatrne pracovat
s hotspotmi je potrebna orientacia ocerujuca skrytu kreativitu a smerovanie vpred, ktoré sa na

tomto mieste moze vynorit.

V mnohych tradiciach je mala chyba zamerne vpletena do dizajnu koberca & vnesena do
malby na vaze. Opakujuci sa a pravidelny dizajn je preruseny chybou, aby sa "du$a" mohla
oslobodit zo seba udrzujiceho sa systému. Hotspot ma tuto charakteristiku. Je to trhlinka v latke
opakujlacich sa interakcii. Tu stretavame bolest a traumu skrytd pod povrchom komunitnej
interakcie. Tu sa moze spustit nasilie. Tu sa tiez mézu objavit hlbsie, kreativne Urovne

skupinového Zivota.



Hrana chaosu — nelinearita

Hotspot moéze byt tiez pochopeny ako "hrana chaosu", pojem pouzivany v teorii komplexity,
ktory odkazuje na konkrétnu dynamiku systémov "daleko od rovnovahy", kedy tesne pred tym, ako
systém prepadne za hranicu chaosu, je zrely k evolucii. Okolo tohoto miesta mé systém nelinearne
tendencie, ¢o znamend, Ze maly vplyv mbze vyvolat masivne zmeny. Na tomto mieste sa méze
komunita rychlo rozohnit a polarizovat do vojny, a zaroveri mala intervencia méze komunitu

podporit v transformécii a vyvoji (Audergon, nepublikovany rukopis).
PREHRAVANIE KONFLIKTU, PREHRAVANIE TRAUMY

Vyrazna charakteristika hotspotov je, ze sa okolo nich konflikty cyklia a histéria sa opakuje.

Vyrazna charakteristika traumy je, Zze sa prehrava.

Traumaticka skisenost sa vtiera a vracia. Traumaticka skusenost nie je "zapamétana", ale
opakovane prezivana. Skusenosti traumatizovanych jedincov zahfhaju, ako znecitlivenie
spOsobené odrezanim sa od skusenosti, tak nasilné prehravanie a prenikanie prezitych udalosti do
zivota skrz flashbacky, no¢né mory, vnutorné skusenosti a telesné symptomy. Kolektivne sa
podielame na dynamike traumy micanim, odstiepenim nevyslovitelnych udalosti nasej historie a

ich opakovanim.

Trauma zacina udalostou ¢i sériou udalosti, ktoré je prili§ tazké zvladnut. Skusenost je za
"hranicou" toho, ¢o je mozné vnimat a na ¢o je mozné odpovedat. Je to za tym, ¢o dokazeme

zahrnut do nasej identity, ako jedinci ¢i komunity. Judith Hermann pise:

Bezna odpoved na krutost a zverstva je ich vypudenie z vedomia. Uréité porudenia
socialneho kontraktu su prilis hrozné na to, aby boli vyslovené: to je vyznam slova "nevyslovitelné"
... Konflikt medzi vélou zamietnut hrozostrasné udalosti a volou na nich poukazat nahlas je
centralna dialektika psychologickej traumy ... traumatizovani ludia sa striedavo pohybuju medzi

pocitom znecitlivenia a znovu prezivanim udalosti (Hermann, 1997, str. 1).



Sok a svedok

V momente traumatizujicej udalosti sa objavi Sok. Jedna nasa Cast ide vpred a Cast nas
zostava uvéaznena v Sokujlucej udalosti. Nemusime si ani spomenut na Sok, pretoze nebol ¢as
reagovat. Zivot sa pohol dalej, mozno v zrychlenej sérii udalosti orientovanych na prezitie. Avéak
pociato¢ny 8ok a udalosti, ktoré ho vyvolali su stale pritomné tesne pod povrchom, akoby

vystrihnuté z linearneho ¢asu.

V kazdodennom Zivote, jedna nasa ¢ast vnima naSe sklsenosti, odpoveda, reflektuje a
rozprava pribeh. V situacii traumatickych udalosti je svedectvo nie¢o, ¢o sa neda uniest. Ta Cast,
ktora by v dany moment bola svedkom, reagovala a odpovedala, to nedokaze. Zatial' ¢o jedna Cast

ide vpred, traumaticka udalost ostava zmrazena v ¢ase dokial' nebude mozné byt jej svedkom.

Jedna z moznosti, ako sa tato dynamika deje je, Ze jedinec moze pribeh prerozpravat do
detailov, ale bez zrejmej emocionalnej odpovede na udalosti. Alebo su jedinci hiboko rozruseni bez
kontroly nad spomienkami na udalost. Méze to byt byt neschopnost spomenut si na akykolvek
detail udalosti. M6Ze sa stat, Ze pamat nekontrolovatelne zasahuje a zaplavuje vedomie ¢i sa
prejavuje skrz nevysvetlitelné fragmenty. Absencia volby v rozpamétavani sa a uchopovani

pamate odraza absenciu volby v originalnej traumatizujucej udalosti.

Vela traumatizovanych ludi, zvlast so skisenostami v boji, maju pretrvavajiuce stavy
extrémnej ostrazitosti — mentalnej a fyzickej pripravenosti k utoku. V Mitrovici v Kosove nam
albanski Kosové&ania rozpravali o tom, ako nemohli poskytnat pomoc ludom Zijucim v srbskej ¢asti
Mitrovice, ludom, ktori boli tazko traumatizovani, nespali a ostrazito stali predo dvermi so
zbrariami. Vietnamski veterani Casto trpia ostraZitostou: "Nespal som poriadne uZz 20 rokov.
Lahnem si, ale nespim. Stale pozorujem dvere, okno a spéat k dveram ... vstanem aspori patkrat,

aby som preSiel svoj perimeter" (Shay, 1994, xiv).

ROZPRAVANIE VERSUS PREHRAVANIE

Pribeh sa sa opakuje tam, kde chyba ten, kto vnima. Svedok musel odstupit, pretoze
udalosti boli neznesitelné a nebol ¢as na vSetky reakcie a odpovede, ktoré na Ukor prezitia a
schopnosti ist vpred museli byt odloZzené. Zatial' ¢o Zivot sa ocividne odvijal dalej, traumaticka
skusenost ostava a prehrava sa. Mindellov koncept "metakomunikatora" (Mindell, 1988, str. 40) je
uzitoCny ak uvazujeme o Casti nas, ktora je skér svedkom a komentuje nade skusenosti, nez je
nimi len pohltena. Schopnost byt svedkom pribehu a rozpravat o riom sa viaze skér na "pamat”,

nez na nekontrolované opakovanie udalosti. Rozpravanie pribehu tiez zahifia prindSanie
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emocionalnych odpovedi su€asne s pribehom. Reakcii, ako poburenie, hréza, hnev, smutok;
reakcii, ktoré nemali €as &i priestor k rozvinutiu, ale ostali uzamknuté v psychike a tele. Ludia, ktori
mi rozpravali svoje pribehy o tom, ¢o sa stalo po€as vojny v byvalej Juhoslavii sa ¢asto obavali
rozpravania vlastného pribehu. Obavali sa, Ze za¢nu plakat a slzy nikdy neprestani tiect. Shay

pise:

Vazna trauma roztrhne sudrznost vedomia. Ked preZivsi spoji plne uvedomené
rozpravanie prinasajice vedomost toho, ¢o sa stalo stuc¢asne s emdciami podnietenymi vyznamom
udalosti a telesnymi pocitmi vytvorenymi udalostami, za¢ni sa skladat Gtrzky vedomia, ktoré
trauma roztriestila. Takéto rozpravanie ma za nasledok remisiu niektorych, zvlast rusivych
symptomov, disociovanych telesnych pocitov, afektov a spravania, ktoré sa nevysvetlitel'ne vtiera
do jedincovho Zivota (Shay, 1994, str. 188).

Komunalizovanie pribehu: chybajuci svedok

Zdelit a byt svedkom pribehu pomaha jeho zacleneniu do Zivota jedinca a Zivota komunity.
Zatial' ¢o hladanie svedka je zdsadné pre traumatizovanych jedincov na individuélnej rovine,
rozpravanie pribehu je lieCivé iba ak je pritomna komunita l'udi, ktori po¢uvaju, citia a odpovedaju
(Shay, 1994, str. 188). Vnimanie vojnovej traumy, ako individualne psychologického problému
jedinca, m6Ze obnovovat pocity izolacie a predstavy, Ze je to prave jedinec, ktory je chory, izolujic
ho od komunity eSte vyraznejSie. Tento pristup iba opakuje dynamiku traumy a pocity odlucenia,

ochromenia a izolacie skUsenosti.

Potreba skor rozpravat a pocut pribeh, nez ho odstiepit, ¢i nim byt zahlteny/a je potrebou
tiez pre komunity. Nie len potrebou individua. AvSak obtiaznost poclvania a odpovedania na
traumatické pribehy pre komunitu a spolo¢nost siaha velmi hlboko. Znecitlivenie sprevadzajlce
traumu sa deje na drovni komunit a tiez globalnej Grovni a zahffia obtiaze spajajuce sa so
svedectvom, odpovedou na krutosti, strachom zo spustenia traumatickych skisenosti v druhych,
so strachom z viny i zodpovednosti, z trestu alebo reparacii, z nezaujmu, z opovrhnutia, spgja sa
s prianim ostat uzavrety/a s privilégiami a so $tastnejS§im pohladom na svet. Zasadna dynamika
chybajuceho svedka a prehravania traumy je preto historicky, suCasny a Siroko spolocensky

problém.



KOMUNITNA TRAUMA

Ked zaziju hrozy celé komunity, trauma ostane v tkanine rodiny, komunity a spolo¢nosti po
celé generacie. Rovnako, ako jedinci mézu potrebovat roky pred tym, aby svoj pribeh mohli
rozpravat, zacat sa zotavovat a vracat sa do Zivota, tak isto mdzZe nastat, Ze je pribeh komunitne;
traumy vyrozpravany aZz v daldich generaciach. Ak je pre jedinca aj po niekolkych rokoch prili$
skoro zacat rozpravat o strate a traume, tak pre spolo¢nost sa 50 ¢i 100 rokov zda, ako kratky ¢as

na uchopenie dalekosiahlych hréz a genocid.

Komunitna dynamika: "nechajme historiu za sebou"

Odstiepenie sa objavuje aj v dynamike kolektivnej traumy, kedy cast spolo¢nosti zazije
zverstva a druha Cast, neochotna ¢i neschopna vztiahnut sa k traumatickému pribehu vyhlasi, Ze
je as pohnut sa dalej. Dominantna skupina alebo skupina spolo¢nosti s najvéa¢Sou socialnou
mocou €asto nezahrnie traumaticky pribeh utla¢ovanej minoritnej skupiny do svojho kolektivneho
"rozpravania" o udalostiach. Utlacana skupina, ktora zazila krutost (Casto v rukach dominantne;
skupiny) sa Casto citi uzavreta v pribehu. Ak sme stc¢astou skupiny, ktora utlacala ina, ¢i ziskala
privilégia utlac¢anim, sme &asto prvi, kto chce na udalosti zabudnit a pohnat sa dalej. Absencia
schopnosti prebrat zodpovednost sa s dynamikou traumy kombinuje. Je v8ak mozné vypodut si
nasu historiu a odpovedat na fiu a tiez pozriet sa na zasadné otazky zodpovednosti tam, kde to
nasi predkovia nedokazali. Avak prislusnici dalSej generacie sa chcl ¢asto este viac vzdialit &i sa
mozu citif nevinni, nedotknuti udalostami. Mézu maf pocit, Z2e to, 6o sa stalo nie je ich
zodpovednost a stalo sa to prili§ davno. Toto nas zmrazuje, zatial ¢o sa odStiepujeme od
vedomosti o historickych udalostiach stracajuc prepojenie s nasim pribehom. Moznost hovorit o
udalostiach ako sUcasti historie, kym ostatni ti moznost nemaju, pretoze stale trpia, je privilégium,

ktorého si nemusime byt vedomi.

REVIDOVANIE HISTORIE AKO SYMPTOMU KOLEKTIVNEJ TRAUMY

Existuje mnoho prikladov, v ktorych ¢ast spolo¢nosti "pokracuje vpred" nechavajic tych,
ktori trpeli osamote s bremenom traumy. Cast spolo¢nosti, ktora ide vpred narieka, Ze skupina
preziv8ich nedokaze nechat svoj pribeh za sebou. V extrémnych pripadoch jedna ¢ast spolo¢nosti
nielenze ide vpred, ale rozhodne, Zze by priben mal byf z histérie vynechany. Historia je
prepracovana. Po tom, ako boli v bosnianskych mestach Foca a Zvornik zabiti a vyhosteni
muslimovia, boli mesity vyhodené do vzduchu. Ked sa verejnost pytala novych srbskych starostov

preCo boli tieto ohromné diela architektury zni¢ené, odpovedali, Ze Ziadne meSity tam nikdy
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neexistovali (Bartov a kol., 2001, str. 190). Existuje velké hnutie snaziace sa o reviziu histérie
holokaustu. Hnutie tvrdi, Ze sa holokaust nikdy neudial a cely je vymyslom Zidov a tiez, Ze jeho
rozsah je zamerne prehariany. Umrtia st pripisované nie plynovym komoram, ale napriklad tyfusu.
O genocide pévodnych indianov sa v USA rozprava malo a spolo¢nost sa s riou nikdy nepotykala.
Indiani su stale dehumanizovani a cowboji romantizovani. DediCstvo otrokarstva v USA je
vyucované ako sucast africko-americkej historie, no stale nie je pocitané za zasadnu traumatickd
skusenost historie USA, ktora stale pretrvava. Historia kolonizacie po celom svete je prezentovana

skér ako hrdinské a dobrodruzné pribehy, nez ako pribehy néasilnych hroéz a traum.

Hoci k revizii historie dochadza ¢asto zo strany extrémistickych narodnych skupin, vSetci k
nej prispievame zaujmom o vyklad chraniaci len nase zaujmy a naSu nevinnost. RozSirena

dezinformovanost problém zhorsuije.

ZRADA A HRANICE

Absencia ochrany je dolezitou stuc¢astou traumy. Trauma spdsobena fyzickym a sexualnym
zneuzivanim deti nie je len agresivnym aktom, ale aj aktom zrady ¢lovekom, ktory ma nasu déveru
a zodpovednost nas chranit. Ludia v Chorvatsku ¢asto rozpravaji o traume, ktora vznikla v
momente, kedy susedia, ktorym verili, ich démonizovali a surovo sa proti nim obratili. Shay
popisuje zakladny znak bojovej traumy vznikajucej zo zrady vlastnym velitelom. "Zistili sme, ze
sme zabili vela rybarov a deti ... skurveny plukovnik hovori. "Netrapte sa, postarame sa o to...
mame Cisla, pocCet tiel!" (Shay, 1994, 4, str. 170-1). Pre politickych vazriov je ¢asto traumatizujuca
zrada zo strany ich vlady, ktorej primarna zodpovednost je chranit ich ludské prava a bezpecnost.
Uprostred najhrézostrasnejSich skisenosti neexistuje moznost obratit sa na niekoho &i prizvat
autoritu, pretoZe policia a vlada pracuju spoloéne na vasom zaniku. Trauma sa obnovuje, ked
krajiny odmietaju prijat ute¢encov. Podobne aj predsudky a nevltidny postoj, s ktorymi sa utecenci
stretavaju traumu nasobia. Celenie chladnej a nehostinnej byrokracii, ktort nikto z nas nema rad,
moze spustit traumu suvisiacu s muc¢enim. Chladny a prazdny pohlad na ulici opakuje otupelost a
odstiepenie od traumatického pribehu. Na druhd stranu, prijimajaci postoj méze zmenit niekoho

Zivot.



TRAUMA, TELEVIZIA A SLZY

Ked ludia, ktori zazZili nasilie, vylugenie a genocidu volaji do sveta o pomoc a citia, Ze svet
sa otada chrbtom, zhorsuje to traumu mozno viac, ako ¢okolvek iné. V&etci sa zudastiiujeme, ked
pozerame televiziu, v novinach Citame o neunosnych tragédidch a nakoniec ideme do prace a
pokraCujeme v naSom kazdodennom Zivote bez reakcie a zaujmu. Mnozstvo tragédii je v naSom
svete tak velké, ze ho nemo6zeme citit. M6Zeme citit chladny odstup, ktory nevieme vysvetlit. Ako
keby sa stragné udalosti diali v oddelenom, paralelnom svete. Pozerame noviny a zhromazdujeme
energiu na to, aby sme stacili nadej kazdodennej praci. Je pozoruhodné, Ze toto je popis dynamiky
traumy. Jedna ¢ast ide vpred, sustredujic sa na normalny Zivot, od$tiepena od udalosti, ktoré su

prili§ hrozné na to, aby sme mohli byt ich svedkami a obsiahnut ich.

Ked sme boli v roku 1996 prvykrat v Chorvatsku, zila sa skupina pozostavajuca z ludi zo
vSetkych regionov Chorvatska a Bosny. Skupina zo Sarajeva mala tendenciu drzat pospolu.
Niekedy na sedenie meskali niekolko minlt, pretoze sa museli vysporiadat so schodmi a
potrebami mladého muza na vozi¢ku. V&€Sinu seminara ucastnici tvrdili, ze maju urcCity "status" v
skupine, s¢asti vdaka vzajomnej vricnosti, séasti kvoli ich kozmopolitnému $tylu zo Sarajeva.
Niektori citili, Ze sa drzia od skupiny. V skupinovej interakcii sa vSak vynorilo nie¢o Uplne iné. Aj
ked vSetci z tejto skupiny presli vojnou a utfZili traumu, Sarajevo bolo az do nedavna zivé peklo. Ti

zo sarajevskej skupiny sa citili byt mimo kvéli vlastnej vojnovej traume.

Jedna Zena povedala: "Zaobchadzate s nami, ako keby sme boli exponaty v muzeu.
Pozerate sa na nas, ale nedotykate sa". V ten moment predstipila Zena a posadila sa oproti ne;.
Povedala: "Videla som Sarajevo v televizii. Vtedy uz vojna v Chorvatsku nebola a aj ked' Zijem
priblizne 200 km od Sarajeva, pozerala som sa nar v TV. Pripadalo mi vzdialené. Paméatam sa, ze
som to nemohla citit. Paméatam sa, Ze som bola rada, Ze sa to deje tam a nie tu". Ked rozpravala
tieto slova tvari v tvar zene zo Sarajeva, ktora prezila obrovski osobnu stratu, ludom zagali tiect
slzy z o€i. Nikdy predtym, ani potom som nevidela ni¢ podobné. Kazdému ucastnikovi v skupine
asi 60 ludi tiekli slzy po tvari. Uistili sme osobnu prekladatelku, Ze je to v poriadku, ak sa citi
dotknuta a nevie slzy zadrzat. Tiez si sadla na zem a plakala, zatial' ¢o sa ostatni spontanne
ponukli k prekladu. Tiez sme plakali, ked sme Lane a ja dalej pokracovali vo facilitacii. Ostatni tiez
rozpravali o vlastnom distance od bolesti druhych, o tom, ako sa izolovali jeden od druhého
sledujuc dianie v televizii. Sledovali dokonca to, €o sa deje vo vedlajSej dedine. Presne ako svet,

ktory stal a v tichosti pozeral televiziu.
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Mic¢anie

Casto zazivame nasu tendenciu upadnit do ticha v pocite Zasu, smutku, neschopnosti,
beznadeje, alebo nezaujmu. Malokedy rozozname, Ze miCanie je aktivnou ingredienciou v
planovani a uskutocriovani hréz. Mi¢anie je dynamikou traumy. Snazime sa zapudit udalosti z
nasho kolektivneho uvedomenia a zaujmu. MiCanie sa predpokladd a presadzuje manipulaciou
nasej tendencie zverit pravomoc do ruk druhych, démonizovat susedov, hladat bezpecie a
sUstredit sa na bezné zaleZitosti. Mi¢anie je tiez umocnené nasou predstavou nevyhnutelnosti
etnického konfliktu. V 90. rokoch cely svet pozoroval byvala Juhoslaviu a Rwandu mysliac si, Zze
nejakym spdsobom vyvrcholila pradavna etnicka nenavist namiesto toho, aby sa zaoberal faktom

genocidy (Gutman, 1996).

PREHRAVANIE NOCNEJ MORY

Noc¢né mory historie neprepukaju spontanne. Minulé nespravodlivosti a traumy zostavaju
vpletené do latky naSich kolektivnych interakcii a su rozduchané, aby zacali vojnu. Napriklad, v
byvalej Juhoslavii boli minulé nespravodlivosti a traumy umyselne prebudené a manipulované za
ucelom etnického ocistenia, vojny a genocidy. Podmienky pre vyvolanie spomienok na minulé
nespravodlivosti a traumy sa stali jazykovym a emocionalnym kontextom pre rozvijanie dal$ich
udalosti. Znovu ozivené srbské hnutie Cetnici ("Chetnik") pripomenulo spomienku na ultra
nacionalistické hnutia UstaSovcov ("Ustas") v Chorvatsku po€as druhej svetovej vojny. UstaSovci
boli zodpovedni za koncentraéné tabory a masové zabijanie Srbov, Zidov a dalSich. Pogas vojny v
90. rokoch boli Chorvati a Srbi pravidelne nazyvani Ustasovci a Cetnici. Moslimovia boli nazyvani
"Turkovia" ("Turks"), ako asociacia k invazii Osmanskej riSe v 14. storo¢i. Mnoho ludi hovorilo, Zze v
danej dobe bolo taZzSie dozvediet sa aktualne novinky, ako informéacie tykajlice sa udalosti z
Kosova z roku 1389, ktoré pdsobili dojmom, Ze sa udiali len v€era. Srbi vtedy prehrali slavnu "Bitku
na Kosovom poli". Po¢as genocidy bosnianskych moslimov bolo vela Srbov presvedCenych, Zze sa

brania agresii "Turkov".

STRATA A VYKUPENIE

Beznym vzorcom v historii je, Ze ak boli narod &i skupina utla€ani a utrpeli stratu ¢i traumu,
ma to podiel na spolo¢nej, kolektivnej, beznadeji. Zdielana histéria méa myticky rozmer a pri
prezivani tragédie spaja ludi dohromady a v zivi semienka napravy. "Nebudeme znova utlacani.
Nebudeme znovu porazeni. Nebudeme znovu zraneni. UkdZzeme svetu, kto naozaj sme." MiloSevi¢
a srbski nacionalisti oslovili hrdinské pribehy straty zobrazujuce prehru v 13. storoCi v Kosove a

pomohli tak po 600 rokoch zrodeniu novej mytolégie Velkého Srbska. Rovnako Nemcoy,
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ponizenych z prehry po prvej svetovej vojne, podnietil velky sen odplaty za vlady nacistov v 30.
rokoch. Cerstvy odkaz genocidy Zidov v Eurépe podnietil sen a vznik §tatu Izrael. Udalosti 9-11 boli

vyuzité na podporu “imperialnej” mentality, podporujucej vojnu Spojenych Statov proti teroru.

Opakovanie noénych moér a cyklov odplaty

Historia sa tieZz opakuje skrz prebudenie verejného nutkania k odvete. Je mozné a uzito¢né
spoznat' a porozumiet nasej potrebe pomsty a jej vztahu k nasim nazorom na spravodlivost a
prianiu ulavit traume. Poznanie nasej motivacie k pomste ndm mo6ze pomoct najst sposoby, ako

brat nase potreby vazne a bez prehravania odvetnej no¢nej mory.

Existuje viacero motivov k odplate. Jednym zo zakladnych motivov je zodpovednost vo
forme zaplatenia ceny, vyrovnania skére. Ak je zodpovednost odmietnuta, nutkanie k pomste je
vacgsie. Praca s témami zodpovednosti je preto podstatnou &astou riedenia konfliktov. Dal§im z
motivov pre pomstu je pokus o odputanie sa od bolesti. Ak sa citite uvdzneni vo vnutri bolestivej
polarizacie, v ktorej ste obetou Utlaku, presko¢enie na opacnu stranu a spdsobenie bolesti druhym
dogasne prinesie Glavu. Casto zamenime "role" a ani si to neuvedomujeme. Casto prepiname
medzi obsadenim role toho, ktory je zraneny a toho, kto zrafuje druhych. Ked zakopneme prstami
o stolicku, stotozriujeme sa s bolestou narazeného palca, zatial' Co sme prekopli stolicku cez celu
miestnost. Tato tendencia sa da l'ahko zneuzit na udrzanie narodov v identifikacii s tym, ako boli

utlacané, zatial' €o na oplatku zranuju druhych.

Nutkanie k pomste povstava tiez zo Zelania, aby ostatni vedeli, aké to je byt zraneny/a a
poniZzeny/a a tiez zo zelania, aby bola bolest zahrnutd do komunity. To méZe sprevadzat
presvedéenie, Ze ak by len utlacatelia vedeli, aké to je byt utlaéany/a, prebudili by sa a zmenili. Ak
na férach, prave v momente zahriateho konfliktu, kedy s ludia pripraveni vyrazit k pomste,
podporite niekoho k celistvejSiemu vyjadreniu vlastného prezivania, méze nastat situacia, Ze sa
doty¢ny rozplace a v pobureni a bolesti bude kri¢at o utrpeni, traumach a zverstvach, ktoré musel
prezit, az kym niekto neprijme jeho spravu. Konflikty sa mézu zmenit, ak je niekto na druhej strane
ochotny zdielat kvapku utrpenia. Kym nikto nezdiela bolest a poburenie, kym to ostava

odstiepené, nutkanie k pomste pretrvava.

Pomsta méze vzplanit na zaklade zvnatorneného utlacatela. Utlacatel' Zijici v komnatach
naSej mysle nas neprestava strasit a kopat. Tato zvnltornena agresia moze byt obratena voci
nam samym, vlastnej skupine ¢i voéi ostatnym. Moze sa odohravat autonémne bez priCinenia
nasho vedomia. Niekedy je pomsta tieZz nutkanie postavit sa a odmietnut dalSie zranenie &i

poniZzenie. Z nahromadenych zraneni a utrpenia povstavame, aby sme povedali “uz viac nie". Po
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Sestdriovej vojne v roku 1967 povedal Ben-Elizer, ¢len izraelského Knessetu, "Nebolo nas tak
malo, ako niektori veria. Po nasom boku bojovalo Sest milionov, ktori nam do ucha Sepkali

jedenaste prikazanie: Nenechaj sa zabit" (Morris, 2001, str. 311).

Nasa naliehava potreba k odplate a pomste mdze byt tiez Zelanie ukondit pribeh utrpenia,
dostat’ sa z no¢nej mory a prestat odolavat bolesti. Nasa potreba zastavit koleso utrpenia méze na

oplatku znova zazat a obnovit novy cyklus nasilia a zachovavat tak utrpenie.

Motivacia k pomste moze byt prezivana tiez, ako srdcova zalezitost voéi tym, ktori zomreli,
a dokonca, ako snaha skontaktovat sa s riSou mitvych. Vojnova traumu méze sprevadzat nutkanie
pomstit sa ¢i zarmutok nad stratou druhov alebo predkov. "Tato je za teba zlato. Zlozim tohto

hajzla a vyrezem mu srdce pre teba" (Shay, 1994, str. 89).

Prehravanie traumy vo vnutri jednotlivcov, v no€nych morach, flashbackoch, vo vnatornom
prezivani, v spolo¢nosti, v opakovani neuvedomelej bolesti a cyklov nasilia moze byt pochopené,
ako hl'adanie uvedomenia. Traumaticka skusenost je historia, stale pritomna, hl'adajuca svedka. V
niektorych pripadoch je to nadejna perspektiva, ktora nas moze viest v hladani metdéd a for na
pracu s kolektivnymi dynamikami traumy v konfliktnych z6nach a v okoli chronickych

spoloc¢enskych konfliktov.

Namiesto toho, aby sme sa citili otupene a odpojene, opakujuc histériu a suzujuc sa
novymi epizédami nasilia priamo, ¢i pomocou televizie, potrebujeme spdsoby, ktoré nam pomébzu
obsiahnut nasu vasnivi emocionalnu a traumatickd histériu. Potrebujeme ich, aby sme sa mohli

emocionalne spojit s nasim pribehom.
ZODPOVEDNOST, KOMUNITA, TRAUMA A KOMUNITNE FORA

Dynamiky traumy a zodpovednosti su Uzko prepletené. Téma zodpovednosti bola pri
nasich férach v Chorvatsku Casto dbélezitd. Niekedy sa zdalo, Ze ucastnici boli u€astni
rozvazovania velkého zlozitého uzla. Objavovali a tahali hlavné vlakna roznych perspektiv a
emocii, zahfiajucich osobné skusenosti s vojnou, bolest a traumu v komunite, volanie po
zodpovednosti a objavovanie otazok individualnej, skupinovej ¢i narodnej zodpovednosti. Po cell
dobu sa zarover sustredovali na potreby vlastnych komunit a konkrétne témy, tykajlce sa ich

budovania.
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Témy zodpovednosti sa po¢as vojny objavovali v réznych ¢asovych obdobiach. V roku
1991 srbské polovojenské skupiny a juhoslavska armada obsadili velk ¢ast Chorvatska majoritne
obyvanu srbskou populaciou. V tejto dobe etnického ocistovania boli Chorvati zabijani a utekali. V
roku 1995 si chorvatska armada vzala tieto regiény spat a tentoraz boli zabijani Srbi, ktori museli
utiect. Obe obdobia boli sprevadzané hrézami a vojenskymi zlocinmi. V rokoch medzi 1991 a 1995
boli moslimovia v Bosne obetami genocidy. Bosnianski Chorvati boli tiez teréom a utekali do
Chorvatska. Obrovsky pocet ludi bol vykoreneny z vlastnych domovov, komunit a po vojne Celila
krajina komplexnym problémom s ute¢encami, vysidlenymi ludmi a pravom na navrat. Problémom
zahffajlcich ubytovanie, napriklad ako ked' sa bosnianski Chorvati, utekajici z Bosny, pristahovali
do Chorvatska, do domov opustenych Srbmi utekajucimi z Chorvatska. Problémy s ubytovanim a
Siroké spektrum dal$ich praktickych otazok v oblasti znovubudovania komunit boli odrazom silne

zakorenenej otazky zodpovednosti, pritomnosti traumy a uzmierenia.

Vysoko rozsirené problémy zodpovednosti kombinované s traumatickou skisenostou ¢asto
vytvarali netolerovatelni atmosféru v komunitdch po celom Chorvatsku. Podozrenie a
diskriminacia na zaklade prislusnosti k etnickej ¢i ndrodnej skupine v spojeni s osobnym utrpenim
zo skusenosti s vojnou bolo ¢asto neznesitelné. Poas nasich for prebiehali vasnivé diskusie o
tom, ako sa popasovat a rozlisit skupinovd a osobni zodpovednost. Konflikt sa ¢asto tocil okolo
obvifilovania a obrany. Videli sme tiez neobycajné premeny, kedy ludia hovorili 0 svojej skupinovej

a osobnej U¢asti v straSnej dynamike vojny a prebiehajucich napéatiach.

Jedno popoludnie v skupinovom procese narastla atmosféra podozrenia a vyvstala téma
zodpovednosti. V atmosfére sa zakradali otazky. Kde si bol/a? PrecCo si odisiel/odiSla? Preco si
zostal/zostala? Co si robil/a? Jeden &lovek prepadol (izkosti a rozrugeniu. V pote a panike vyskodil
a odchéadzal z miestnosti. Stihli sme sa ho este opytat, ¢i chce zostat alebo odist a &i je nieGo, ¢o
by rad vyslovil. Povedal, Ze je zdeseny a nemdze uniest rozoberanie tak nestalych otazok, ktoré
moézu viest k eskalacii konfliktu. Ocenili sme to, Ze sa chrani a tym tiez chrani skupinu. Spomalili
sme, aby sme zistili, ¢i chce zostat a ak ano, ¢o k tomu potrebuje. Povedal, Ze velmi chce zostat a
chce, aby diskusia prebehla, ale neveri, Ze je to mozné. Podporili sme skupinu v tom, aby zistila ¢o

je pre celu skupinu potrebné, aby diskusia nikoho nevyclenila a neretraumatizovala.

Niekto sa opytal, &i moze hovorit. Zena popisovala, Zze atmosféra vytvorena podozrenim v
jej komunitach vnucuje ludom pocit, Ze sa nemodzu vratit domov a znovu vybudovat svoje Zivoty, a
vyvolava traumatické skusenosti s vojnou. PokraCovala: "Citim, Zze som stale spochybriovana. A ja
stale spochybriujem. Poznam obvinenu a obvifiujucu vnuatri seba". Potom povedala pribeh o

Sokujucej a traumatickej skusenosti z vojny, ktoru nikdy verejne nepovedala, kedy jej ¢iny pod
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vplyvom teroru vystavili Zivot jej priatelky aj jej smrti. Obe to prezili. Popisovala bolest zo

sebaspytovania ohl'adom rizika, ktorému podrobila zivot priatelky, a ktoré trva az do dneSného dna.

Na skupinu padlo ticho. Potom ostatni zacali hovorif o svojich vnatornych otazkach,
obvineniach a pochybnostiach a ako pod tlakom €asu neustale skumaju svoje vlastné konanie.
Niektori hovorili 0 svojich pocitoch viny, Ze neurobili dost pre zastavenie zverstiev. Mnohi hovorili o
prezivani obrovskych pochyb o rozhodnutiach, ktorym museli ¢elit, a ktoré ovplyvnili nielen ich, ale
aj zivoty ich milovanych. Niekto hovoril o zosobriovani verejnej autority a potrebe urobif
rozhodnutie, ktoré by malo za nasledok Zivot ¢i smrt celej komunity. Ludia hovorili velmi osobne o
svojich najhlbSich etickych otazkach a zapasoch v otazke osobnej zodpovednosti. Velmi napaté a
vybusna atmosféra, plna podozrenia, odsudzovania, strachu z vyvolania starych zraneni a
dotykania sa riskantnych otazok sa premenila na pocit hlbokého zaujmu jedného o druhého a na
pocit reSpektu k tomu, ¢im v spolo€nom procese reflexie na tému zodpovednosti presli. Uvedomili
si, ze to, &im presli bolo kolektivne a zaroveri hlboko osobné. Ugastnik, ktory bol pred tym
uzkostny bol viditelne uvolneny, dokonca povzneseny. Neskér povedal, Ze nikdy v Zivote, ani vo
svojich najdivokejSich predstavach si nemohol predstavit, Ze by dialdg v skupine Srbov, Chorvatov

a moslimov mohla dosiahnut takejto Grovne.
TRIBUNALY, PRAVDA A UZMIERENIE, FORA KOMUNIT OBYCAJNYCH LUDI

Na to, aby konflikt dosiahol isté rieSenie a v komunite nastal sulad, je nutna zodpovednost.
Zodpovednost zahfria uznanie udalosti, méze zahfriat sudenie a potrestanie vojnovych zlo¢incov a
zahimia vysporiadanie sa s kolektivnou aj osobnou zodpovednostou. Znamena to venovat velkd
pozornost situacii, povedat pribeh, vyplnit diery, doplnit chybajice informacie, prist na to, ¢o sa

stalo s tymi ¢o zmizli a najst masové hroby. Tiez to zahfria uznanie traumy, spdsobenou krutostou.

Na medzinarodnej Urovni predstava, ze na to, aby sa zabranilo prehravaniu nasilia je
potrebna zodpovednost, viedla k zalozeniu medzinarodnych tribunalov pre byvali Juhoslaviu a
podobne pre Rwandu. Uistenim, Ze existuje individualna zodpovednost smeruju medzinarodné
tribunaly k tomu, aby nedochadzalo k stigmatizacii celych skupin a tieZ zaistuju, aby sa ostatni
neuchylili k aktu pomsty za u€elom hladania spravodlivosti. Medzinarodné tribunaly dufaja, ze
ustanovenim legalnej pravdy zabrani historickému revizionizmu. Maju za ciel' ukoncit beztrestnost,
¢o znamend, Ze chcu zabranit tomu, aby sa ti, ktori maji moc vyhli zodpovednosti za vojny a
zlodiny proti ludskosti. Tribunaly maju za ciel' dosiahnut pocit spravodlivosti, facilitovat uzmierenie

a navrat utecencov.
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Zakladné vychodisko, z ktorého vychadzaju komisie pravdy a zmierenia je zuc¢tovanie vo
forme rozpravania celého pribehu a moznost posunu vpred. Niektoré komisie, zvlast v Juznej
Afrike, boli postavené na principe restorativnej justicie. Zasadnym rysom "Komisie pravdy a
zmierenia v Juznej Afrike" ("Truth and Reconciliation Comission in South Africa") bolo udelovanie
amnestie ludom, ktorych &iny boli politicky motivované a zaroveri v stlade s politikou $tatu &i
oslobodzovacieho hnutia. K takému kroku doslo v pripade, Ze bolo dosiahnuté zverejnenie
v8etkych informacii. Tento postoj pozyval ludi k predstupeniu a vyplneniu dier v informéaciach
podstatnych na vytvorenie o najuplnejSieho obrazu o tazkych poruSeniach ludskych prav, na

zéklade ktorého sa spolo¢nost ako celok mohla posundt dale;.

Kym konfrontovanie beztrestnosti a presadzovanie amnestie su dva protichodné principy,
niektori povazuju pracu tribunalov a komisii pravdy za potencialne doplnkové. (Niektoré komisie
nemaju podmienku amnestie a pracuju v spojeni so sudnym organom). Pre naSe potreby tu chcem
podtrhnat, Ze tribundly a komisie pravdy poukazuju na hodnotu rozpravania pribehu pred
verejnostou. Vypocutie hlasov obeti a pachatelov na verejnom fére ma za ciel prispiet k znizeniu

utrpenia a pomact k reintegracii a zmiereniu v spolo¢nosti.

Zaber tribundlov a komisii pravdy je nevyhnutne limitovany a poukazuje na potrebu
zaoberania sa témou zodpovednosti a traumy v povojnovom vyuctovani v ramci spolo¢enskych fér.
Prezident medzinarodného tribunalu pre byvalu Juhoslaviu popisal zakladné limitacie tribunalov a
potrebu "opravit latku spolo¢nosti nitku po nitke" skrz iniciativy s pévodom v civilnej spolo¢nosti

(International Criminal Tribunal for the Former Yugoslavia, 2001).

Na to, aby sa to mohlo udiat, st fora potrebné uZz na najzakladnej$ej rovine, zvlast v
konfliktnych a post-konfliktnych zoénach. Je mozné vytvorit fora, ako kombinaciu Usilia nestatnych,
medzinarodnych a Statnych organizacii. V skuto¢nosti jedna z vyhod vytvarania fér s predstavitelmi
z rdznych agentdr, ¢i ako spoluprace agentlr je zlepSenie vztahov a podporovanie kreativity
komunity. So skusenou facilitaciou mézu féra slizit nielen na rozpravanie pribehov, ale tiez na
pracu s hotspotmi v komunitnych vztahoch na interaktivnejSej Grovni. Spracovanie tém ako
zodpovednost ¢i komunitna trauma kombinované s vytvorenim komunity méze viest k zvySenej
urovni zavazku a obnovenej nadeji, zvysujuc tak efektivitu mnohych druhov socialnej, vzdelavace;j

a komunitnej prace.

16



TRAUMA, APARTEID A PRACA SO SUB-KOMUNITAMI

Viac ako dekadu po vojne a krutostiach je Chorvatske mesto Vukovar stale v troskach.
Ludia ziju v takmer uplnom aparteide. Od barov, po ihrisko pre malé deti Zija Chorvati a Srbi
oddelene. Pocas stretnutia v tomto meste bolo vznesenych viacero poznamok o tych, ktori nie su
pritomni a neboli pritomni ani na inych stretnutiach, a bez ktorych nie je mozné venovat sa
humanitarnym témam tykajucich sa tejto oblasti. Pomocou jednoduchej intervencie procesove;j
prace (Mindell, 1995) sme navrhli, Ze ak je tu Zelanie diskutovat o humanitarnych témach s
nepritomnymi, m6éZeme tento dialdég uskutoCnit pomocou vytvorenia "role". Postavili sme teda
stoliGku reprezentujucu tato rolu a dialdég sa rozvinul. Rozpravajlc z role, zacala jedna Zena hovorif
o devastujucej traume vlastnej komunity. Hovorila, Ze neméze byt prehliadané, ak hovorite o "nas",
ako o niekom, kto nechodi na vase stretnutie. "Ak neuznaju velkost nasej traumy, nemdzeme prist
na ich stretnutie." Nastala zmena v atmosfére. Moj spolufacilitdtor Lane a ja sme urobili pauzu a
uznali traumu celého regiénu, tych ktori boli pritomni a tiez tych nepritomnych. Mnohi si uvedomili,
Ze svoju vlastni traumu dostato¢ne neuznali zo strachu, zZe je prili§ velka a tiez v snahe ponechat
ju za sebou, zostat aktivny/a a pohybovat sa vpred v budovani komunity. Niektori povedali, Ze na
to, aby boli schopni uchopit a vztahovat sa k traumatickej skisenosti druhych, potrebuju
vytvorenie priestoru pre pracu s traumou komunity. Vysvitlo, Ze predstava, ponechania traumy za
sebou je sice pochopitelna, ale naruSuje ich snahy o budovanie komunity. Citili sme, Ze jedna z
potrebnych veci pre region, na ktoru tento proces poukazuje, je praca so sub-komunitami na
témach traumy v jednotlivych oblastiach. Ked budd sub-komunity pripravené, budd méoct

spolupracovat stale viac a viac.

V Kosove sme navétivili Mitrovicu. Most rozdelil mesto na dve éasti. Aj ked sa socialne
sluzby viackrat pokusili o vzajomné stretnutie Srbov a Albancov, Zili v podstate oddelene. My sme
mali moznost stretnit sa so skupinou albanskych Kosov¢anov. Zatial' o medzinarodné pravo
vyZaduje po vojne zmierenie, tejto skupine odlahlo, ked sme podotkli, Ze tu musi byt tieZ silny
pocit nechuti k zmiereniu kvoli velkej traume z vojny. Velka skupina ludi sedela spolu v malej
vstupnej miestnosti do kancelarie v nedockavej snahe rozpravat sa s nami a medzi sebou o tom,
aké to pre nich v regione je. Fbéra pre pracu s traumou su v Kosove v ramci sub-komunit velmi
dolezité. Ked st komunity bez mozZnosti prace s komunitnou traumou poziadané o zmierenie a
pohyb vpred, je to podobné, ako ked je jedinec nateny hybat sa Zivotom, zatial' ¢o je trauma
nedotknuta, prehrava sa, zasahuje do schopnosti fungovat a blokuje ju. Privaly a roztrieStenost
aktivit po vojne v Kosove zrkadlili kolektivnu dynamiku traumy skrz pokusy o znovuvybudovanie a

snahu o pohyb vpred, ale ¢asto bez dostato¢nej pozornosti ku komunitnej traume pod povrchom.
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ROLA FACILITATOROV A KOMUNITNEHO UZMIERENIA

Orientacia a met6dy Mindelovej procesovej prace bera do Uvahy to, ze zdroje
transformacie pre jednotlivca, skupinu & komunitu lezia vo vnutri daného jedinca, komunity a ich
interakcie. Facilitator reprezentuje "Glohu" patriacu skupine. Je to skupinovy potencial facilitovat
interakciu medzi polarizovanymi poziciami, potencial ostavat s hotspotmi, namiesto utekania ¢i
prepadania do nich. Facilitator reprezentuje kapacitu skupiny vytvarat pribeh o tom, ¢o sa stalo,
namiesto prehravania konfliktu ¢i traumy, a zarover predstavuje kapacitu objavit kreativny smer

vpred.

Bola som velmi dotknutda neoby€ajnym uvitanim, ktorého sa nam dostalo pri nasich
mnohych navstevach Chorvatska. Nielen, Ze sme stretli Uzasni pohostinnost, baje¢né skupiny a
priatel'stvo, ale aj otvorenost a hlad po interakciach vo fére. Zatial' ¢o Ucastnici féra mohli byt zo
zaCiatku pravom skepticki €i sa citili vyCerpane, v depresii, zufali z vaznych problémov, ktorym
Celili, my sme ich vnimali ako hlboko ochotnych a so zdujmom o hladanie cesty vpred. Uvedomili
sme si, Zze Uloha facilitatora reprezentuje nielen pocit nadeje v ramci skupiny, ale aj potrebu najst
novu cestu vpred so zazitkom, Ze je mozné a potrebné traumu neopakovat. Reprezentuje tiez
potrebu najst cestu vpred s kapacitou ponorit sa do najtazSich tém s uvedomenim v ramci

komunity.

Zaroven nechcem vyhlasovat, Ze tento proces prebieha I'ahko. VSetko ¢o potrebujeme
urobit je pozriet sa okolo na stav vztahov v naSom svete. Je zUfalo potrebné nie len trénovat
facilitatorov vo vytvarani priestoru na pracu s hotspotmi a v porozumeni dynamike kolektivnej

traumy, ale tiez je potrebné vytvarat moznosti pre ludi stretavat sa tymto sposobom.

Fora ponUkaju prilezitost spracovat tazk( atmosféru v oblastiach konfliktu a povojnovych
zonach. Ak sa tato atmosféra nechava varit, je stalym spustacom traumy a moze byt
manipulovana v prospech dal$ej komunitnej polarizacie a nasilia. Vdaka préaci s polarizovanym
konfliktom a s nim slvisejlcou traumou existuje Ziva a realna moznost zmierenia a budovania

komunity v konfliktnych zénach.

Jednym z ddvodov, preo mame tendenciu vyhybat sa hotspotom je prave ich nestéalost.
Prirodzene chceme ostat’ Cisti. Rovnako, ako je mudrostou zostavat s hotspotmi uvedomelo, je
tiez mudrost v ludskej tendencii pristupovat k nim s opatrnostou ¢i sa im vyhybat. V skuto¢nosti by
sa o tomto nemalo premyslat ako o opakoch. Zostavat s horicim miestom neznamena ponorit sa
doni, ¢i sa mu vyhybat. Znamena to spracovavat ho opatrne a zakusat Skalu dynamiky ktora z

neho vyrasta.
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V komunitnych férach je uzitoéné pozyvat ludi k tomu, aby porozpravali o svojich strachoch
a obozretnosti a podporovat vrodenu schopnost skupiny najst cesty do naro¢ného teritoria bez
opakovania nasilia. Je uzitocné spomenut, Ze konflikty v skupine sa mézu dotykat traumatickych
skusenosti jednotlivcov a kolektivnej traumy celej oblasti a posilnit tak ludské obavy. Ak niekto
prehovori o traumatickej skisenosti, mdze to spustit traumatick( skisenost u ostatnych. Ludia sa
mozu obavat zraneni ¢i Sokovania druhych. Skupina sa mOzZe obavat otvarania traumatickych
pribehov, pretoze su nekonciace. Ludia mézu mat pocit, Ze ich trauma nie je dolezita v poli, kde
pribehy druhych su horsie. Popri modelovani postoja, Ze existuju moznosti ist vpred s citlivostou
voCi vSetkym obavam je uz len spomenutie tychto veci pri praci na rieSeni konfliktu uzitoéné.
Jednotlivi ucastnici a skupina potom mézu robit rozhodnutia a podielat sa na facilitacii procesu.
Znakom traumatickej skisenosti je, Ze pdvodna sklsenost, ktora traumu vytvorila bola
charakterizovana absenciou volby a kontroly. Ak je rozsah tém a obav vynechany, objavuje sa

pocit absencie volby a mdze opakovat traumatick( skisenost.

V nasej praci s forami sme sa ako facilitatori ucili znova a znova, Ze je podstatné mat srdce
dostatocne velké na to, ist so skupinou do hlboko bolestivych tém. Ak sa bojime ist v Ustrety
bolesti, bolest sa nas zmocni jednoduchsie. Zaroveri je potrebné mat srdce a uvedomenie
potrebné na to, aby sme to mohli robit bez opakovania traumatickej skisenosti. Rozdiel medzi
prehravanim traumatickej skisenosti a moznostou ist do bolestivej oblasti tak, aby to pre skupinu

bolo uzito€né lezi v uvedomeni skupiny a jej srdci.

Zatial' ¢o sa to zda byt samozrejmé, nie je to vzdy jednoduché. Je lahSie staviat sa na
stranu opatrnosti, nevedomosti, €i vahavosti, nez na stranu procesualnej opatrnosti a
podporovania skupiny vo vyhybani sa bolestivej oblasti. Tiez je velmi jednoduché nevedome
podporovat vstupovanie do bolestivej oblasti spdsobom, ktory presadzuje ¢i polarizuje odpor. Je
jednoduché identifikovat sa s tymito témami ako s problémami facilitacie (ktorymi samozrejme su)
namiesto rozpoznavania, Ze tieto problémy pre facilitatora su tiez dynamikou patriacou skupine.
Poznam vela ludi, ktori roky zapasili s hilbokou Uzkostou a bolestou, zatial' ¢o zapasili s krutostami
z minulosti a moznostou Zivota v budicnosti. Dotykanie sa traumatickych udalosti z minulosti
moze byt navrat do pekla. Pre mria a mojho kolegu Lanea je facilitace komunit s tolkymi traumami
extrémne naro¢na, vyzadujuca nepretrzité u¢enie a akusi ostrazitost, ktora vychadza zo srdca, nie

zo strachu.
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OSOBNY, POLITICKY A PRESAHUJUCI CAS

Nie je ni¢ osobnejSieho, nez traumatizujuca skusenost, ktora vami otrasie az na kost,
roztrhne vasu identitu, identitu vasej komunity, dusu a zmysel Zivota. Traumaticka skisenost drasa
a triesti psychiku jednotlivca, ducha celych komunit, ndrodov a vyznam histérie. Duchovia historie
chcu nie len zGétovanie a moznost zahrnutia do historie, ale aj oslobodenie a zaujatie miesta za
hranicami priestoru a Casu. Zda sa, ze ti, ktori videli to najhorSie, ¢oho je ludstvo schopné sa
dotykaju miesta, niekde v hibke vlastnych stdc, kde nie je Ziadna polarizacia, za zivotom a smrtou

a odtial' nas in8piruju vo viere v ludstvo.
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