Pro¢ potiebujeme inteligenci moci?

Pted n€kolika dny jsem publikovala video, kde mluvim o tom, jak by mohla vypadat "inteligence
moci". Pro ty, které to zajima, nabizim hlubsi prozkouméni tohoto tématu.

V kvétnu se budu v Praze ucastnit konference Budovani autentickych organizaci. Budu mluvit o
inteligenci moci a po konferenci nabizim workshop s nazvem ,Klicové kompetence moci®.
Piihodné, v dobé vyro€i Prazského jara, vyznamného reformacniho hnuti roku 1968, budu mluvit o
moci.

S témito udalostmi v pozadi pfemyslim o mé pfednésce, a to nejen z pohledu historické snahy o
demokracii, ale také v kontextu soucCasnosti. V zavislosti na perspektivé jsme svédky bud’ svéta
snaziciho se o svobodu, nebo svéta, ktery je proti ni. Jedna se o dalsi revoluci demokracie? Zatimco
ta prvni se zaméfovala na omezovani moci skrz centralizovany, pravné-racionalni systém vlady,
tahle je vice o decentralizaci a rozptyleni.

Fascinujici kniha Moisese Naima: The End of Power: From Boardrooms to Battlefields and
Churches to States, Why Being In Charge Isn't What It Used to Be obhajuje nazor, ze se nachazime
v dalsi revoluci a boji 0 moc. Z tohoto pohledu se moc piesouva smérem doll. Je vice rozptylena,
rozdélend a piistupnd, nez kdykoliv predtim.

Novy model moci ptedkldda vyzvu nejenom vlddam nebo tyrantim, ale také koncentrovanému
bohatstvi a moci v rukou n€kolika mélo jednotliveii. Byli jsme toho svédky pii posledni volbé
strany Syriza v Recku, Arabském jaru a globalnimu hnuti Occupy. Viude po svété se moc piesouva
od predstaviteld stdtu k nestatnim ptedstavitelim, at’ uz je to Islamsky stdt nebo Tea party ve
Spojenych statech, ktera zastavila fungovéani vlady v roku 2013. Koncentrace moci u formalni
autority je napadena.

Vidime to vSude. V business sféfe vice pruzné a decentralizované organizace nahrazuji tradi¢ni
pyramidovy, vicevrstvy systém managementu. Moc se piesunula z vyrobce na konzumenta, ktery
mize v jistych piipadech ziskat status stakeholdera - mize zpochybniovat politiku spolecnosti skrz
kampané¢ na Twitteru, nebo ptispévky na Facebooku. Oficialni kanaly a sit€¢ v médiich ztratily ptidu
pod nohama diky tviirctim obsahu na blozich, Facebooku, Twitteru a YouTubu. Také ve vzdélavani,
pocinaje od masivnich otevienych online kurzti (MOOC) od MIT nebo Stanfordu, az po zacinajici
projekty jako Kahn Academy, ty vSechny pfedavaji informace pfimo do rukou studenta.

Bude ale moc vyuzita 1épe v rukou mnohych nez v rukou n¢kolika jednotlivei?

Fakt je, ze "moc lidu" neznamené automaticky lepsi a humanngjsi vyuziti moci. Bezpochyby to tak
mize byt. Vidéli jsme, Ze moc lidu mtze svrhnout diktatora, ale také jsme byli mnohokrat svédky,
ze muze ohrozit prava mensin. Spolecnosti s plochou organizacni strukturou mtizou vice podpofit
kreativni zaméstnance, ale mizou také vytvofit sloZitou kancelafskou politiku, Sikanu a kulturu
preferencialismu.

Pokud mame pfistup k vétsi moci, mame také odpoveédnost vyuzit ji s vEétsi inteligenci, efektem a
lidskosti. Proto si myslim, Ze je potfeba néceho, jako inteligence moci, zdkladni kompetence k
dobrému uzivani moci. Tak, jak jsme vytvofili emocni inteligenci a socialni inteligenci, méli
bychom uvaZzovat o inteligenci moci.

Zatimco je Casto jednoduché vidét moc "tam venku" - v $éfech, rodi¢ich, ucitelich, institucich a
byrokraciich, které nas uvadéji do rozpakii, moc ma v prvni fadé plivod uvnitf. Jak uzivame moci



navenek reflektuje to, jak ji pouzivame uvnitf. Jak se citime byt zmocnéni a také jak velky je nas
pocit vlivu na svét, zavisi od naSeho divérného vztahu k moci.

Inteligence moci je o chovani a psychologii, které stoji za na$im vyuzivanim moci. Ano, moc je
Casto asociovana s politikou a socidlnimi fakty jako autorita, bohatstvi, ufad, sila, status a
ekonomika. Ale ve své tplné podstaté je moc souborem vzorci chovéni, které se dokdzeme naucit
fadné vyuzivat. Inteligence moci znamena védét, jak vyuzit moc efektivné a jak zvladnout soubor
dovednosti a chovani, ze kterych se skladd. Tenhle typ inteligence by zavisel na nasledujicich
prolinajicich se "pravidlech", nebo principech moci - principech, které jsou casto piehlizeny, kdyz
se divame na moc jen jako na politicky nebo pozicni status a ne jako na soubor chovani.

Co ja povazuji za 5 zasadnich "pravidel" inteligence moci:

1. Moc je pocit, ne jenom fakt. I kdyZ pfemyslime o moci jako o né¢em, co vlastnime, co jsme
si vydobyli, dostali nebo co nam bylo ptid€leno, to, jak mocni se opravdu citime, urcuje, jak
moc vyuzivame. Moc je chovani a chovéni je pohdnéno emocemi - ¢asto nevédomymi. Nas
emocionalni stav ur¢uje nase chovani vic, nez nas status nebo pozice. Nezéalezi na tom, jaky
je nas rank. Zptisob, jakym vyuzivame nasi moc, zavisi od toho, jak se citime. To m¢ piivadi
k dalSimu bodu.

2. Kontext trumfuje rank. VSichni jsme zaujati poziéni moci a socidlnim statusem. Ve
skutecnosti je to nase socialni moc (at’ uz pochéazi z organizacni struktury nebo kulturnich
norem), které¢ efektivita se méni, kdyz ménime kontexty. Divod? Kontext definuje moc.
Cokoliv, co si skupina, kultura nebo organizace ceni, se stava jeji ménou a kdokoliv ma
meény nejvic, nebo se dokaze nejlépe piiblizit hodnotam, ma také nejvic moci. Tohle je z
veétsi casti mimo nasi kontrolu. VSimli jste si nékdy, ze jak ménite kontexty, va$ pocit moci
nebo statusu se snizuje nebo zvySuje? V nckterych skupinach ndm nase dovednosti
poskytuji vyhody, v jinych absolutné nic. Dokonce, 1 kdyZ mdme na dveftich velky titul, jako
Rodney Dangerfield, respektu se ndm nedostava.

3. Socialni moc, at’ uz je to status nebo pozice, je kiehka. Zavisi na mnoha kontextech, a proto
nas déla zavislymi na objektech mimo nas. Stejn€ jako energie. Existuji interni (domaci) a
externi (zahrani¢ni) zdroje. Externi zdroje moci vytvareji provazani s druhymi a zavislost na
nich. Kdyz nas pocit moci musi byt uznan chovanim, hodnocenim nebo vniméanim druhych,
kdyz pottebujeme, aby se druzi chovali zptisobem potvrzujicim nase pocity ranku, provazali
jsme se s objekty mimo nasi kontrolu. Na§ emociondlni stav, spolu s nasim pocitem
sebehodnoty a kreditu zavisi od druhych. Tak se stdvame zéavislymi a provazanymi s
druhymi, co vede k manipulativnimu, vyhruznému nebo dokonce dominujicimu chovani.

4. Nizky rank nas vabi. Nezavisle na tom, jak vysokd je nase pozice nebo socidlni status,
hrozba nizkého ranku neni jenom vzdy pfitomnd, ale také podmaniva. Nizky rank je
limbicky - je hrozbou na$i existence, a proto ma silny emociondlni naboj. Tenhle fakt
vytvaii komplikovanou dynamiku: pokud jsme ve vedouci pozici a jsme ohroZeni nebo
aktivovani né¢im, co zpochybiiuje na§ rank (napf. kritika, utok, zpochybilovani) "tnos
amygdalou" je témét okamzity. PremoZzeni hrozbou nizkého ranku mame tendenci
instinktivné reagovat z pozice znevyhodnéného. Reagujeme obranné, nevédomé nebo
momentalné slepé k nasi roli vysokého ranku. Co citime, jak se chovame, jakou roli hrajeme
a jak jsme vnimani v daném momentu, se dostava do nebezpecného nesouladu.

5. Tyhle 4 body nas piivadeji k poslednimu pravidlu: k spravnému uzivani moci je zasadni
osobni moc. Protoze nemiizeme byt zavisli na naSem kontextu nebo na tom, jak se chovaji
druzi, musime uplatnit silu skrz nasi vlastni osobni moc. Jinymi slovy, nase pozi¢ni moc je



legitimizovana pomoci osobni moci. Osobni moc pochéazi z naseho vnitiniho pocitu uznani
sebe sama, ktery je ukotven v osobnosti, zivotni zkuSenosti a vlastnim rozvoji. Diky tomu,
ze hodnota uzndni sebe sama nezdvisi na nic¢em externim, je vice stabilni. Nemtize ndm byt
nikdy vzata. Mzeme ji vSak ztratit diky nasim ¢inlim.

Osobni moc nés chrani pied zavislosti na kontextu. Cim vice se vniting citite byt silni, tim méné se
spoléhate na pozi¢ni moc. Muze vas také ochranit pfed limbickymi hrozbami nizkého ranku.
Osobni moc si miZzeme piendSet z jednoho kontextu do druhého a umoziuje ndm prosperovat ve
vSech kontextech, adaptovat se v neustale se ménicich prostiedich a nabizi nam pftileZitost vyuzivat
nase dary ve prospéch svéta okolo nas.

Vsechno tohle vede k otdzce, jak rozvijet osobni moc? Miize byt naucena jako dovednost nebo
néco, co si vytvoiime prochazenim zivotnimi zkouSkami?

Z anglického originalu (http://juliediamond.net/do-we-need-a-power-intelligence/) prelozil do
cestiny Oleg Suk.



